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CERTIFICADO DE GARANTIA

Imprescindible la presentacién de la factura de compra acompafada del presente certificado de
garantia.

Riesgos cubiertos

Este aparato esta garantizado contra cualquier defecto de funcionamiento, siempre que se destine a
uso domeéstico, procediéndose a su reparacion dentro del plazo de garantia y sélo por la red de SAT
autorizados.

Nuestros electrodomésticos Gutt cuentan con la garantia legal del fabricante que cubre cualquier
averia o defecto durante 36 meses, desde su fecha factura de 1 de enero del 2022. En caso de que
fuera necesario, nosotros nos ocupamos de cualquier posible incidencia siempre que se deba a un
componente defectuoso o fallo de fabricacion.

Excepciones de garantia
e Que lafecha del certificado no coincida con la fecha de venta de la factura original.
o Averias producidas por golpe, por caida o cualquier otra causa de fuerza mayor.
e Sielaparato ha sido manipulado por personal no autorizado.

e Lasaverias producidas o derivadas como consecuencia de un uso inadecuado, por defectos de
instalacién, por introducir modificaciones en el aparato que alteren su funcionamiento.

e Puestas en marcha, mantenimiento, limpiezas, componentes sujetos a desgaste, lamparas,
piezas estéticas, oxidaciones, plasticos, gomas, carcasasy cristales.

¢ Los hornos microondas (a excepcidn de los integrables) y los hornos sobremesa en el caso de
cualquierincidencia de funcionamiento, deben de llevarse al servicio técnico mas préximo por
parte del cliente. No se recogen ni reparan en el domicilio.

o Garantia termos eléctricos. Garantia de 3 afos incluyendo los costes de desplazamiento y
mano de obra que correspondan de la reparacidn del producto, debiendo tener un
mantenimiento una vez cada 12 meses. Especialmente si Ud. ha instalado un aparato a gas,
tenga presente como titular de la instalacién, la obligatoriedad de realizar una revision
completa de los equipos, (segun Real Decreto 238 / 2013, del 5 abril. RITE. IT3, M. Lo termos
eléctricos y calderas que incluyen depdsitos acumuladores de agua caliente, para que se
aplique la prestacién de la Garantia, es obligatorio que el anodo de magnesio esté operativoy
que realice la funcién de proteccién adecuadamente. Para ello es recomendable que el anodo
se revise bianualmente por el Servicio Oficial y sea renovado cuando fuera necesario.



Periodicidad que debera ser anual en aquellas zonas con aguas criticas (contenido de CaCO3
superiores a 200mg/L, es decir a partir de 20°fH de dureza). Depdsitos sin el correcto estado del
anodo de proteccion, no tienen la cobertura de la garantia. Independientemente del tipo de
depdsito o producto, todas las valvulas de sobrepresidon de calefaccidon o a.c.s., deberan ser
canalizadas para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La garantia del producto no
asume los danos causados por la no canalizacién del agua derramada por esta valvula.

o Garantia de estufas de Pellets y Estufas de gas, necesario disponer de la acreditacion de puesta
en marcha del SAT oficial Corberd, para beneficiarse del servicio de garantia de 3 afos.

"ESTAS EXCEPCIONES ANULAN LA GARANTIA, SIENDO LA REPARACION CON CARGO AL CLIENTE"

Periodo amparado en aparatos segun ley de garantias en la venta de bienes de consumo Ley vigente es
"RD 7/2021"

Servicio Técnico Oficial: 931 3592 00

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9h00 a 19h00. Teléfono de contacto: 931 35 92 00 Mail de
contacto: info@guttelectrodomesticos.com Web: www.guttelectrodomesticos.com Direccion de
Servicio técnico oficial: Vidal i Ribes 8-10 08950 Esplugues de Llobregat Barcelona



